附件1：
“赣服通”学生平安保险服务投保指南
[bookmark: _GoBack]
一、学平险投保流程
1.支付宝扫描二维码直接进入“学平险”服务,或搜索“赣服通”进入小程序点击“学平险”进入服务。

[image: ][image: ] [image: 1725074413520]

2.点击首页“立即投保”，进入学生平安保险的介绍页，点击“前往投保”。
[image: ]   [image: ]

3.进入保险公司展示页面，选定有投保意向的保险公司，选择学校类型，点击我要投保。
[image: 6f25e5cc8b09c98286c6b0aea3d119a][image: a0dc114f326a1dce4e5e1c7928ce270]

4.仔细阅读投保相关条款，选择与学生的关系，填写被保人信息，确认无误后点击下一步。
      [image: ]    [image: ]  

5.核对产品信息，确认投保人和被投保人的信息是否有误，若有误可自行修改，确认无误后点击提交。阅读个人信息查询及使用授权书，点击“确认授权”。
      [image: 51e8c8d3c105975120ba8c766554248]   [image: ]

6.确认产品信息后点击“同意协议并投保”，提交投保后，系统将发起投保确认，大概需要3-10秒左右将跳转到支付宝支付界面，确认金额无误，点击“确认支付”完成学生平安保险缴费。在学平险投保高峰期间可能会进行排队等待，可到“我的”- “未完成投保”页面中继续完成投保，缴费完成后可在“我的”“全部保单”里查看保单信息。
    [image: ]  [image: ]   


7.回到首页，点击“我的”，查看投保情况。
[image: ]

8.选择全部保单即可查询有效投保情况。保单详情中，点击“下载”可下载对应的电子保单。
[image: ]   [image: ]


二、学平险常见问题
1.用户通过扫码直接进入服务时页面提示“当前客户端暂不支持，请在支付宝赣服通小程序端访问”。
答：需使用支付宝扫码进入服务，目前“学平险”服务仅上线支付宝赣服通小程序。

2.投保时输入被保人的身份信息后系统未自动获取学校信息怎么办？
答：一般情况下输入被保人的身份信息后系统可自动获取学校信息，若未自动获取请确认被投保人的身份信息是否正确填写，确认信息填写无误后可手动填写学校信息。

3.在“赣服通”购买的学平险是否支持线上退款和理赔？
答：本次学平险服务中部分保险公司支持线上申请退款和理赔，保险公司的展示页面会有“支持线上申请理赔”和“支持线上申请退款”的标识。不支持线上申请退款和理赔的保险公司可参考服务内的相关提示进行线下退款和理赔。

4.若保险公司支持线上退保和理赔，如何使用“赣服通”在线申请？
答：可进入“学平险”服务后点击“我的”“全部保单”，选择相应保单后点击“申请理赔”或“申请退保”，填写相关信息后提交申请。

5.已成功购买学平险，在“赣服通”-“学平险”-“我的”-“全部保单”中选择相应保单点击下载保单时页面显示乱码无法下载怎么办。
答：此问题为为手机下载打开文件时插件选择的问题，请选择浏览器打开或者WPS打开即可正常显示下载。

6.用户点击“同意协议并投保”后，在核保环节如果出现报错，可以直接返回修改投保信息，也可以通过快捷功能进入“我的”-“草稿箱”直接返回投保信息页面修改相关信息后，继续投保。
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